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Saka Kozmetik

KOZMETIK

Durum

Dolce Gabbana, Gucci, Valentino, Hugo Boss, Lacoste, Escada gibi
dinyanin 6nde gelen parfim markalarinin ve Lierac Dermo-Kozmetik
arunlerinin Tarkiye dagiticisi olarak yeni kurulan Saka Kozmetik;
drdnlerini Turkiye genelinde Boyner, Beymen, YKM, Sevil Kozmetik,
Altug, Shaya, Tekin Acar gibi cok katli ve cok madazali noktalarda
tlketiciler ile bulusturuyor. Tim operasyonlarini ilk giinden en gtncel
veriler ile takip etmek isteyen Saka Kozmetik, alinan ve verilen siparis
slirelerinde saglanan hiz, tedarik ve dagitim asamlarinda dogru planlama,
stok seviyelerinin optimum dlzeyde tutulabilmesi ve izlenebilmesi, hassas
ddeme planlarinin hazirlanabilmesi ile hem karlilik hem de musteri
memnuniyeti Ust seviyeye c¢ikararak, rekabette 6ne cikmayi hedefledi.

Thtiyac

Saka Kozmetik kurulusunun hemen ardindan, yaklasik bir ay icinde
gelecek ilk parti trun ile birlikte muhasebe kayitlarini islemeye ve stok
takibine baglamak istemekteydi. Bu nedenle oldukga hizli bir sekilde
muhasebe ve stok islemlerini gerceklestirecedi bir yazilimi kullanmaya
baslamasi gerekmekteydi. Ayrica yurt disindan Uriin temin ettigi tedarikgi
firmalarin glvenini kazanmak igin, stok ve muhasebe bilgilerinde bir sorun
ile karsilasmamasi 6nemliydi. Uzun vadeli ve yuksek hedefleri olan
firmanin kullandigi yazimin givenilir ve kendini ispat etmis bir Grin
olmasi tercih edilmekteydi. Tim satis kanal ve tedarik zincirinin dogru
takip edilebilmesi ve gerekli analizlerin yapilmasi igin, ilk ginden rapor
ihtiyaclarinin da karsilanmis olmasi istenmekteydi. Gerekli raporlar
olmadan, ¢ok fazla Griin ve dagitim noktasi olan tedarik zincirinin dogru
calismasi igin gerekli kararlar zamaninda alinamayabilirdi. Ayrica siparis
isleme ve yerine getirme konusunda da, adir operasyonel yuki
hafifletecek, firmanin kendi icinde koydugu kurallara uyumu
garantileyecek bir yazilim olmasi da isteniyordu. Bu dénemde Microsoft
Dynamics is ortaklarindan Infotek tarafindan Microsoft Dynamics NAV ile
tanistirllan Saka Kozmetik, tim ihtiyaglarinin bu sistem ile
karsilanabilecegini gorda.



G6zim

Sirketin kisa vadedeki proje ihtiyaglari g6z 6ntne alan Infotek
danismanlari , projeyi fazlara ayrildi. Birinci fazda, Microsoft

Dynamics NAV'In standart islevleri kullanilarak sistem hizla yapilandirildi
ve satis servisinin, dngoérilen slre icerisinde faturalarini
dizenleyebilmesi ve mal tesliminin gergeklestirilebilmesi hedeflendi.
Projenin ikinci fazinda, implementasyon sirasinda tasarimi yapilan
kurgudan ve Saka Kozmetik'in calisma ortamindan kaynaklanan 6zel
ihtiyaclar giderecek gelistirmeler yapildi. Bu gelistirmeler yardimiyla
kullanicilarin islemleri cok daha hizli ve etkili sekilde gergeklestirmeleri
mumkin oldu.Saka, bu proje icin ayirdigi 4 kisilik ekibin yogun calismasi
ile 4 Temmuz’da basladigi projede 2 hafta icinde fatura kesebilir hale geldi
ve kurulus sonrasi ilk operasyonlarini Microsoft Dynamics NAV ile kayit
altina almaya basladi.

Yararlar

Hizli Kurulum Hizli Kullanim

Saka Kozmetik, sadece 14 gunde Microsoft Dynamics NAV’I stok ve
muhasebe islemlerini kaydetmek icin devreye aldi. Bu kadar hizli kurulan
sistem sayesinde, sirket ici kaynaklarini daha az kullanmayi basardi ve
sirkete olan maliyetini gok dlslUk seviyede tuttu. Hizla devreye aldiklari
sistemin, ayni hizla kullanilabildigini gormek de calisanlari cok mutlu etti.
Saatler sirebilen bazi islemler, saniyelerle ifade edilebilecek surelere
indirildi.

Siureglerin otomasyonu sayesinde artan verimlilik

Microsoft Dynamics NAV'In kolay entegre edilebilir yapisi ve esnekligi
sayesinde, cogu siirec sistem tarafindan ydnetilir hale geldi. Ornegin
musterilerden genelde Excel dosyasi formatinda gelen ve sisteme girisi
zaman ve emek gerektiren siparisler, otomatik olarak Microsoft Dynamics
NAV’'a aktarildi. Boyner firmasindan her 43 magazasi igin ayri dosya olarak
gelen taleplerin sisteme madaza, Grin ve adet bazinda dogru girisinin
yapilmasi 2-3 gun surebiliyordu. Ancak Microsoft Dynamics NAV’in Excel
dosyalarini kolaylikla tanimasi ve ana tablolarina alabilmesi sayesinde
yaklasik 15 dakika icinde tim Boyner Magazalarindan gelen siparisler sifir
hata ile sisteme aktarildi. Ayrica siparig girisleri hizlanirken, siparis girisi
sonrasi is suireclerinde de sistemden maksimum faydalanildi. Ornegin,
Saka Kozmetik icin, ayni trinun ayni lotlarinin Turkiye genelinde ¢ok fazla
dagilmadan daha sinirli bir bélge icine dagitimi tercih edilmekte. Herhangi
bir nedenden dolayi, lotun geri cagrilmasi gerekirse, daha kisa slirede ve
daha az nakliye masrafiyla bu islemin gerceklesmesi icin, agilan lotlarin
hangi bélgeye gonderildiginin takip edilip, bu bélgeden daha sonra gelen
isteklerin ayni lot ile karsilanmasi Microsoft Dynamics NAV ile



ybnetilmekte. Calisanlarin oldukgca zamanini alacak bdéyle bir slireg,
Microsoft Dynamics NAV ile
dakikalar icinde c6zimlenmekte.

is Kurallarinin Otomatik Denetimi

Her sektdrin bazi 6zel kurallari bulunmakta. Saka Kozmetik icin
tedarikgilerin koydugu kurallarin dagitim kanalinda uyulmasinin
saglanmasi cok dnemli. Ornedin bazi marka sahibi firmalar, Griinlerinin
satilabilecegi noktalar konusunda ¢ok detayl kurallar koyabilmekte. Satis
noktasinin sahip oldugu prestij degerine gére satilabilecek markalar
belirlenmekte. Bu nedenle bir satis noktasinda her marka Grin
satilamayabiliyor. Ust prestij grubu markalarin, giinlik kullanimi olan
markalar ile ayni satis noktasinda satilmasindan 6zellikle kaginiimakta.
Eskiden tim siparislerin galisanlar tarafindan kontrol edilmesi ile
denetlenen bu kurallar, Microsoft Dynamics NAV sonrasinda otomatik hale
getirildi. Satis noktalarindan gelen siparisler sisteme aktarilirken, sisteme
tanitilan kurallar esliginde, ilgili Grinin o satis noktasina sevk edilip
edilemeyecegi kontrol edilmekte ve eder bu tir satilmasi istenmeyen
drdnler varsa siparisten cikartilmakta. Microsoft Dynamics NAV'In firmaya
Ozel slreglere adapte olmasi ve bu tir kontrolleri otomatik yapmasi
endirekt is glcl ihtiyacinin azalmasini sagladi.

Raporlama Kolayligi ve Etkinligi

Saka Kozmetik icin tim dagitim zincirini takip etmek ve akistaki sorunlari
ya da istisnalari gérmek cok énemli. Bu nedenle cok farkli raporlar
kullanmaktalar. Eskiden farkli yerlerden gelen bilgileri isleyerek elde
ettikleri bu dederli bilgileri, artik Microsoft Dynamics NAV ve (cretsiz bir
hizmet olan SQL Reporting Services ile anlik olarak goérebiliyorlar. En alt
urin bazinda satis raporlari, en ¢ok satanlar, tahmin/fiili satis
karsilastirmalari, mevsimsel tiketim artislari, marka/bayi gruplari/
magdaza zincirleri bazinda satis rakamlarina anlik olarak ulasilabiliyor. Bu
raporlar sayesinde satis kanalindaki stoklar, arz-talep dengeleri ve satig
performansi yakinen takip edilmekte.

Tedarikgi Guveni

Saka Kozmetik icin yurt disi tedarikgilerin firmaya duydugu given gok
6nemli. Yurt disindan getirtilen Grintn hangi noktalardan satisa
sunuldugu, ne kadarinin satildigi, stoklarin nerede biriktigi gibi bilgilerin
raporlanabilmesi ve tutarli olmasi cok dnemli. Su anda calisilan 10
markanin yurt disi tedarikgisi olan Procter and Gamble istedigi anda
Microsoft Dynamics NAV'a baglanabilmekte ve merak ettigi raporlari
inceleyebilmekte. Bu turll bir seffaflik, Saka Kozmetik ve yurt disi
tedarikgi firma arasindaki giveni ¢ok guglendirmekte. Microsoft Dynamics
NAV tarafindan farkl dil ve kur bazinda rapor alinabilmesi de, dinyanin



herhangi bir yerinden istekte bulunan tedarikci ve muisteri firmalara, tercih
ettikleri sekilde rapor sunulmasini saglamakta.

Yeni is firsatlar

Kozmetik sektoriinde, daha az cirosu olan kliglk satis noktalarina C Bayi
denmekte. Genelde buralara direkt ana dagiticidan Griin gonderilmesi,
zincir magazalardaki talebi distrecegi icin ¢ok tercih edilmemekte. Ancak
Saka Kozmetik, Microsoft Dynamics NAV’'nin ¢ok boyutlu stok ve satis
takibi sayesinde, hangi Grinin nereye sevk edildigi ve nereden satildigini
kolaylikla takip edebildigi icin, zincir magazalara olan talebe zarar
vermeden, C Bayilere de Urun sevk edebilmeyi basardi. Kim nereden ne
aldi nerede satiyor bilgilerine Microsoft Dynamics ile hakim olundudu igin,
mevcut zincir madaza satislarina zarar verilmeden, cok daha fazla noktaya
drun sevkiyati basarilarak, toplam ciro artirildi.

Entegrasyon ve Stok Dogrulugu

Microsoft Dynamics NAV ile, cok gesit ve benzer Urlinlerin bulundugu
depolarda tam bir stok hakimiyeti saglandi. Microsoft Dynamics NAV
gecisinden sonra yapilan ilk sayimda, 300 kalem Grindn bulundugu
depoda sadece 24 adet sayim farki yasandi. Sektdérdeki benzer firmalarin
cogunun dikkate bile almayacadi bu rakam, Sak Kozmetik galisanlari
tarafindan nazarlik olarak belirlendi. Boylesine iyi bir performans
sonucunda, Saka Kozmetik calisanlarinin Microsoft Dynamics NAV’a olan
glveni artti. Cikan hatalarda ilk sistemi degil, kendilerini sorgulamaya
basladilar.

Artan i¢c Gorii

Microsoft Dynamics NAV ile birlikte, sistemmde gok anlamli ve detayli
veriler birikmeye basladi. Farkli boyutlardan en alt Grine kadar inebilen
satis ve stok rakamlari sayesinde, firma kendi performansini en dogru
sekilde yorumlamaya basladi. Elde edilen veriler sayesinde mevsimsel
parametrelere gdre raporlar tretilmeye basglandi. Ayrica tahminler ve
performans raporlarinda son iki aylik, son alti aylik satislar, mevcut
stoklar, ve mevcut siparisler gibi bilgiler ayni sayfa lizerinden
incelenebilmekte. Ayrica Microsoft Dynamics NAV ile kagirilan siparisler de
kayit altina alintyor. Boylece ilerleyen dénemlerde, daha etkili bir tedarik
planlamasinin yapilabilmesi igin gerekli veriler toplaniyor. Saka Kozmetik
icin herhangi bir anda gtlincel tek bir Grinin ya da trin grubunun maliyet
bilgisi de kritik olabilmekte. Microsoft Dynamics NAV ile Saka Kozmetik bu
maliyet bilgisine her an ulasabilmekte. Bu da drlnlerin fiyatini
belirlemekte ve verilecek indirimlerin ya da vade uzatmalarinin
degerlendirilmesinde firmaya destek olmakta.
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Ipek Idrofil Pamuk A.S. Tirkiye’nin en biiyiik hidrofil pamuk ureticisidir.
Firma Luleburgaz’daki 45.000 metrekare acik alan Uzerinde bulunan
15.000 metrekarelik kapali alana sahip modern tesislerinde; 10.000
ton/yil kasar,5.000 ton/yil zigzag hidrofil pamuk, 50.000.000 paket/yil
kozmetik amaclh hidrofil pamuk ve 2.000 ton/yil nonwoven water-jet
hidrofil pamuk Gretim kapasitesine sahiptir ve bu kapasitesini surekli
arttirmaktadir.

Artan is hacmiyle beraber satis,satinalma,stok, lGretim,sevkiyat,ticari
iliskilerin kontrol ve yonetilmesini saglamakta karsilasilan gtglikler ve
gelisen teknolojiye uyum saglamakta ortaya c¢ikan engeller nedeni ile bilgi
teknolojileri alt yapisinin yenilenmesine karar verildi.

Ipek Idrofil Pamuk A.S. ‘nin teknoloji dedisimi sirasinda énemli kriterleri,

Guvenilir bir Grtn
Olceklenebilirlik

Uygun sahip olma maliyeti
Gelisime acik bir yapi

Kendi is slreclerine uygun
Siparise dayal Uretim destegi
Kullanici dostu bir yapi

Kullanici ve yénetim raporlarinin istenilen detaylarda alinabilmesi

Olarak belirlemistir.Bu kriterlere gore uriin segimi yapan Ipek Idrofil
Pamuk A.S. Microsoft Dynamics NAV'In kendileri igcin en uygun ¢6zim
olduguna karar vererek projeyi baslatmistir.

2011 Yih igerisinde implementasyon slrecine baslanmistir.

1 Ocak 2012 de Muhasebe, Satis, Satinalma,ihracat
Ithalat,depo,sevkiyat departmanlari canli kullanima gecmistir. Uretim
departmaninin canl kullanim éncesi testleri devam etmektedir. Ayrica
tretim departmani icin INFOTEK tarafindan dizayn edilen sistemler ile
Uretim sahasindan alinan canh dretim bilgilerinin Microsoft Dynamics NAV
ile haberlesmesi ile gergek Uretim miktarlari ve performansin izlenmesi
projesi devam etmektedir.

Microsoft Dynamics NAV implementasyonu sonrasinda musteriler siparis
asamasinda iken Grunlerin teslim tarihlerini net olarak 6grenebilmekte ve
satis siparisi ile birlikte satin alma siparislerinin sistem tarafindan
olusturulmasi sayesinde, hammadde ihtiyacglarinin tam zamaninda depoda
olmasini saglayarak hem Uretim sirecinin aksamamasini hemde stok
maliyetini en aza indirmeyi basarmiglardir.ithalat-ihracat departmani tiim
bu slrecleri takip edebilmekte gerekli evraklar Microsoft Dynamics NAV



tarafindan otomatik olarak hazirlanmaktadir.Bu sayede zaman kaybinin
ve insan hatasinin dnlne gegilmistir.Finans tarafinda tim yonetim
raporlari anlik olarak yénetime sunulabilmektedir,bu sayede ydnetimin
alacagi stratejik kararlar kesin verilerle ve hizl olabilmektedir.



