MICROSOFT DYNAMICS NAV - SIKCA SORULAN SORULAR:

* implementasyon siireci ortalama olarak ne kadar siirer?
Firmanin siirecleri ve kullanilacak modiillere bagli olarak analiz siirecinin baslamasindan
itibaren 3 ile 6 ay icinde tamamlanmaktadir. Projenin tamamlanmasi sonrasi ortaya ¢ikan
gelistirme ihtiyaclari icin ayrica projelendirme yapilmakta, bu tiir projelerin tamamlanma
streleri gelistirme ihtiyacina gére degismektedir. Bunun yaninda firmanin isteklerine gore
fazla gelistirme gerektirmeyen projeler 1 ay gibi daha kisa bir siire icinde teslim
edilebilmektedir.

* Egitimler hangi sartlarda verilmekte, ne kadar siirede tamamlanmaktadir?
Anlasmada belirtilen siire ve sartlara bagli olarak anahtar kullanici konumundaki ¢alisanlara
implementasyon slirecinde, diger kullanicilara projenin tamamlanmasinin ardindan
danismanlarimiz tarafindan ilgili modiillerin egitimi, kullanici ve danismanlarin ortak
kararlastiracagi takvime gore verilmektedir.

* Ne zaman kullanmaya baslariz?
implementasyon ve egitim adimlarinin arkasindan sistem kullanilmaya baslanir. Bizim
onerimiz bir dnceki sistem ile belirli bir sire paralel olarak kullaniimasi yonindedir.

*  Microsoft Dynamics NAV kullanabilmesi i¢in bir firmanin nelere ihtiyaci vardir?
Lisanslarin satinalinmasi ya da kiralanmasi durumunda bu ihtiyacglar degiskenlik
gostermektedir.
Satinalim durumunda firmanin gerekli sunucu donanimlarini ve sunucu yazilim lisanslarini
saglamasi ve bunu takiben kullanilacak Microsoft Dynamics NAV modiillerinin de lisansinin
temin etmesi gerekmektedir. Tim bu ihtiyaclar istenirse infotek danismanliginda ve nezdinde
karsilanabilir.
Kiralama durumunda ise firmanin sadece ihtiyaci olan Microsoft Dynamics NAV modiillerinin
lisanslarini ve kiralama yoluyla kullanacagi donanim ve sunucu yazilimlarinin aylik bedellerini
karsilamasi gerekmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, kiralik lisansin sadece kiralik donanim (izerinde
kullanilabilecegidir. Bu kiralik donanim firmanin kendi lokasyonunda veya harici bir
barindirma merkezinde tutulabilir.
Bu konularda danismanlarimiz sizi firmanizin ihtiyaglari dogrultusunda yénlendireceklerdir.

* istedigimiz raporlari alabiliyor muyuz?
Microsoft Dynamics NAV implementasyon sirecinde tanimlanacak olan boyutlar
(tarih,madde,marka,satici v.s.) daha sonra alinacak olan raporlarin gesitliligi ile direkt olarak
ilgilidir. Bu stirecte verilen dogru kararlar ve atilan dogru adimlar ile ileride alinacak ve
alinmasi muhtemel raporlarin danismanlarimiza bildirilmesi ile gerekecek raporlarin
hazirlanmasi i¢in uygun zemin olusturulmus olur.
Bunun sonucu olarak Microsoft Dynamics NAV’in esnek yapisi sayesinde istenilen her tirlQ
rapora ihtiyaca bagli olarak diizenli veya tek sefer ulasmak miimkindur.

* Raporlama ne sekilde yapiliyor? ( Biz raporlari nasil gérebilecegiz?)
Microsoft Dynamics NAV'in icerisindeki raporlama moduli veya SQL Server Reporting
Services yardimiyla sunucuda tanimlanan bir web sayfasi araciligi ile Microsoft Dynamics NAV
raporlarina iki sekilde ulasabilmek miimkindir. Web bazh rapor erisiminde dinamik raporlar



sunucuda tanimh bir klasérde muhafaza edilir ve buradan bir web sayfasi araciligi ile
(Microsoft Dynamics NAV istemcisine gerek birakmadan) kolayca gorintilenebilir.
Boylece sadece raporlari izleyecek kisiler icin yazilim lisansi bedeline katlanmaya gerek
kalmaz.

Raporlara ofis disinda da uzak baglanti yaparak bakabiliyor muyuz?
Gerekli giivenlik protokolleri saglandiktan sonra internet olan heryerden tanimlanacak bir
web adresi ile rapolara web tarayicisi araciligiyla ulasilabilir.

Raporlari belli tarih araliklarina gére alabiliyor muyuz?
istenilen tarih araligina gore rapor alinabilmektedir. Bunun disinda raporlar icin pek ¢ok farkli
degisken tanimlamak mimkiindur.

Cari ekstre gekebiliyor muyuz? ( Miisteri Cari, Satici Cari)

Madsteri, satici, banka ve genel muhasebe cari ekstreleri istenilen rapor formatinda ve
istenilen tarih araliginda, gecen yila veya gecen aya gore karsilastirma yapilarak
cekilebilmektedir.

Anlik stok takibi yapabiliyor muyuz?
Stokta bulunan driinler ve malzemeler depolara ve depo gozlerine gore liste ve miktar olarak
gorintiulenebilmektedir.

Miisteri satici bakiyelerini gorebiliyor muyuz?
Mdsteri ve satici bakiyelerinin son halini ve ilgili istatistikleri (6rnegin kredi limitinin ylzde
kacginin kullanildigi vb.) ilgili misteri ve satici kartlarinda gorebilmekteyiz.

Dynamics NAV hangi sektorlerin ihtiyaglarini karsiliyor?

Microsoft Dynamics Microsoft Dynamics NAV her sektorden kiigik ve orta dlgekli firmanin
ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. Tamamen gelistirilebilir ve esnek bir platform olmasi
nedeniyle her tiirlii ihtiyag programlama araciligiyla karsilanabilmektedir. Oyle ki, Microsoft
Dynamics NAV kullanarak bilgisayar oyunu hazirlamak bile mtimkiinddr.

Farkh dil destegi var mi?

Microsoft Dynamics NAV, icerisinde Tirkg¢e’nin de bulundugu yaklasik 50 dil destegi ve bu
dillerden istenilenlere programi kapayip agmadan tek diigmeye basarak bir-iki saniyede
gecme imkani sunmaktadir.

Uluslararasi raporlama standartlarina uygun mu?
Microsoft Dynamics NAV uluslararasi raporlama standartlari IFRS’ a uygundur.

Birden fazla kur kullanilabiliyor mu?

Microsoft Dynamics NAV ‘da tiim kayitlar biri yerel para birimi olmak tzere temel iki kurda
kayit altina alinmaktadir. ihtiyaca gére bu temel iki kura ek olarak diger kurlarla da islem
yapilabilmekte, raporlar alinabilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de referans olabilecek firmalar hangileridir?
Turkiye'deki bazi referanslar: ZyXEL Turkiye, Birosit, Silkar, G4S, Total Oil Turkiye, Wilo
Pompa, Sarioglu Denizcilik, Ten Camasir, Shopping TV, Gisas

Diinyadaki bazi referanslar: IKEA, Adidas, FujiFilm, Steinway, Pharmacia & Upjohn, Toyota GB
Ltd, The New Yorker, Global One, Praxis, KIA Motors GmbH



Turkiye de destek agi ne durumdadir?

Turkiye genelinde su anda Microsoft Dynamics NAV is ortagi 10 firma bulunmaktadir ve hepsi
bu platformla ilgili detayh bilgi, egitim ve sertifikalara sahiptir.

Ayrica dinyadaki 4.250 civari Microsoft Dynamics NAV is ortaginin herhangi birinden de
destek alinabilmektedir.

Infotek olarak sorunlara ¢6ziim bulma hiziniz nedir?

Her projeyle ilgili atanmis bir takim mevcut oldugundan sorunun kapsam ve ciddiyetine gore
mumbkiin olan en kisa slirede ¢6ziim getirilmektedir. Fakat asil hedefimiz, uygun proje
yonetim metodolojisi kullanimiyla proaktif bir yaklasim sergilemek, yani ¢ikabilecek
sorunlarin adet ve siddetini en aza indirecek dnlemleri dnceden almaktir.

Proje teslimi sonrasinda ortaya ¢ikan gelistirme ihtiyaglari nasil degerlendiriliyor?
Gelistirme yapilabiliyor mu?

Proje sonrasi ortaya ¢ikan gelistirme ihtiyaclari 6ncelikle analiz edilir ve sonra istenilen
gelistirme firmanin ihtiyacina gore gergeklestirilir.

Tiirk Muhasebe ve Vergi mevzuatindaki ani degisikliklere ayak uydurabilecek esneklige
sahip mi?

Gerek Microsoft Dynamics NAV lokalizasyonunda gerekse bizim projelerimizde, mali
misavirler ile ¢alisilarak mevzuatlardaki degisiklikler en kisa siirede uyarlanmaktadir.

Alhsilagelmisin diginda kalan gok farkh sektérel siire¢ ve uygulamalara adapte edilebilir mi?
Microsoft Dynamics NAV genel olarak ¢ok esnek bir yapiya sahip oldugundan, gerekli
tanimlamalar ve uygulamalar yapildigi takdirde ¢ok farkh sektorel siireclerde ve
uygulamalarda kullanilabilir.



